TRI

VnitFni pravidla pro poskytovani odlehcovaci sluzby pobytové
(dale jen sluzba)

Cilova skupina

osoby se snifenou sobéstatnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, které
nepotiebuji Iékaiskou péci a jejichi chovani nenaruuje soutziti v kolektivu;
vékova hranice: osoby od 16 let.

Poslani péce

je poskytnout &as na nezbytny odpoéinek, regeneraci sil pecujici osobé a soucasné zajistit kvalitni a bezpeCnou péci
a podporu osobé, o kterou je pe€ovéano;

pomoc a podpora vychazi z individudinich potfeb osob, respektuje jejich distojnost a zachovava zakladni lidska prava
a svobody;

je umoZnit osobam zlstat ve svém pfirozeném a divérném socialnim prostiedi.

Rozsah péce

jde o pobytovou socialni sluzbu, jeji soutasti NENI péte IékaFu, tzn. bez IékaFské péce - oSetfujicim Iékafem zistdva
i naddle prakticky lékaf.

O uzivatele se staraji pracovnici v socidlnich sluzbéch (dale jen asistent} a zdravotni sestry na 2dkladé praktickym
Iékafem vystaveného formulaie ORP,;

ubytovani;

stravovani;

socidlni péce — pfima péce.

Ubytovani

ubytovani, uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni;
uZivatel uZivd prostory, které mu byly kubytovéni vyhrazeny a spoleéné prostory ubytovaciho zafizeni,
po dobu ubytovani jsou vyhrazené prostory vlastnim socidlnim prostfedim uzivatele;

e uZivatel podpisem smlouvy stvrzuje, Ze s ubytovanim v jemu uréenych prostorach souhlasi;

e uZivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovéni fadnym a obvyklym zplsobem;

e uZivatel si nesmi pfivaZet a pouiivat vlastni nabytek a elektricka zafizeni;

« uZivatel odpovida za 3kody na majetku poskytovatele, které zplsobil. V pfipadé, Ze uzivatel zpisobi poskytovateli Skodu,
bude mu Skoda vycislena a uZivateli pfedepsana k uhradeé;

¢ poskytovatel zaméni prostory k ubytovéni jen tehdy, vyzaduje-li to organizace provozu, nebo nesoulad mezi uZivateli
v uzivanych prostorech, nebo zména zdravotniho stavu uZivatele;

e poskytovatel nepfebira odpovédnost za cennosti a klenoty uZivatele. Cennosti a klenoty by mél mit uZivatel uloZzené
ve svém trezoru na pokoji, kli¢ od trezoru muze byt uloZzen na sesterné;

¢ poskytovatel neprebird odpovédnost za zdravotnické a kompenzaéni pomucky, které si uZivatel pfiveze s sebou.
UZivatel je povinen pomucky Fadné& oznadit a nahldsit pfi pFijeti, Ze mé vliastni pomucky. Poskytovatel neodpovidd za
ztratu pomucek, nebot nedoporuéuje pouzivani vlastnich pomucek béhem pobytu;

e zvifata na pokojich mohou byt pouze se souhlasem vedouciho socidlniho pracovnika.

Stravovani

e zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebdm dietniho stravovani;

e jidelnilistek sestavuje a za dietni stravovani dietni sestra;

e stravovani je realizovano v rozsahu snidané, obéd, svacina, vecefe, 2. vecefe pro diabetiky;

e rozpis jednotlivych jidel a napojil v jednotlivych dnech je uveden v jidelnim listku;

e do vy3e Ghrady za stravovani nenalefi ta jidla, ktera nejsou souéasti jidelniho listku. Tvofi je pfedev3im nutriéni vyZiva;

alkoholické ndpoje, kava, pochutiny a jidla vyZzadana uZivatelem mimo jidelni listek;

jidelni listek zahrnuje jidia do vyse uhrady uZivatele za stravovéni;

uZivatel standardné ji ve svém pokoji, poskytovatel nemé k dispozici spole¢nou jidelnu. UZivatel miZe ke stravovani
vyuzivat atrium c¢i Dobrobistro.



Socidlni péte — pfima péte

tikony pfimé jsou uZivateli poskytovany dle jeho aktualnich potfeb;

pomoc pfi zvlddani béZnych tkonl péte o viastni osobu

a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti;

b) pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specidlnich pomicek;

c) pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik;

d) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru;

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a) pomoc pfi tkonech osobni hygieny;

b) pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty;

c) pomoc pfi pouiti WC;

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

a) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich
socidlni zaclenovani osob;

socialné terapeutické ¢innosti

a) socioterapeutické &innosti, jejichi poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socilni za¢lefiovani osob;

pomoc pii uplatiiovéni prav, opravnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti

a) pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prév a opravnénych zajma;

b) pomoc pfi vytizovani béinych zaleZitosti;

vychovné, vzdélavaci a aktivizalni ¢innosti

a) nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

Fakultativni ¢innosti sluzby

sluzby nad réamec zakladnich ¢innosti — asisten¢ni auto, kondi¢ni cvi¢eni pod dohledem fyzioterapeuta.

Asistencni auto - doprava

nabizime moZnost nadi sluiby asisten¢niho auta. Auto je vybaveno zvedacim zafizenim, diky kterému mulzieme
pfepravovat i osoby na invalidnim voziku;

nepfepravujeme osoby vleZze — nejsme sanita. Sluzbu je tfeba domluvit pfedem (minimélné 1 tyden pfed zahajenim
sluzby).

Kondiéni cviceni pod dohledem fyzioterapeuta

uréeno uZivateli, ktery spolupracuje. Cilem tohoto cvi¢eni je udriet pohyblivost kloub(, zlepsit celkovou kondici a
vitalitu, udrzet stavajici sobéstacnost a sebeobsluhu;

cvieni je provadéno nepravidelnég, podle volné kapacity fyzioterapeuta. V pfipadé, ze ma uZivatel/rodina zéjem vyuZit
toto cviceni, je tfeba k pfijmu doloZit podrobné;jsi vypis ze zdravotni dokumentace nebo komplexni lékafskou zprévu,
aby fyzioterapeut mohl vyhodnotit stav uzivatele a navrhnout vhodné cviceni.

Zdravotni péce a podavani |ékd

Podavani léka

léky jsou uZivateli po celou dobu pobytu podavany zdravotni sestrou. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby prakticky
lékaF vystavil pro kazdy pobyt formulai ORP pro oblast podéavani lékd. Formulaf ORP je soudasti Zadosti o pfijeti. Zaroven
je jako samostatny formulaF pfistupny na nasich webovych strankach;

pfi pfijeti k pobytu uZivatel/osoba blizka pfedava léky v originalnim baleni zdravotni sestfe. Ta léky zkontroluje
s vypisem ze zdravotni dokumentace/s lékafskou zpravou od praktického lékafe. V pfipadé rozporu ¢i nejasnosti vidy
zkontaktuje praktického Iékafe uZivatele.

Zdravotni péce

zdravotni pécée je standardné poskytovana v rozsahu zdravotnich ukond, které provadi zdravotni sestra v zafizeni
socialnich sluZeb. Tyto tkony jsou provadény na zakladé vystaveného formuldfe ORP (podobny poukaz jako na domaci
péci);

k dalim ukon( v oblasti zdravotni péce patfi akutni zdravotni ukony nebo akutni zdravotni péce.



PLANOVANA ZDRAVOTNI PECE

Zdravotni tkony na zakladé vystaveného ORP

e Fadné vyplnény formuldf ORP musi zdjemce o sluzbu/osoba blizkd dodat nejlépe 48 hodin pfed pldnovanym nastupem
k pobytu, nejpozdéji vden nastupu uZivatele k pobytu. NedoloZeni fadné vyplnéného formulafe ORP se povaiuje
za poruseni téchto vnitnich pravidel. Na zakladé této skuteénosti lze vypovédét smlouvu o poskytnuti pée a predéasné
ukoncit pobyt;

e zdravotni sestra provadi zdravotni Gikony v souladu s vystavenym ORP a vede pfislusnou zdravotni dokumentaci.

NEODKLADNA ZDRAVOTNI PECE

Nahly zdravotni vykon
e v pfipadé potieby nahlého zdravotniho vykonu (napf. pfevaz pfi strzeni kiize) provede zdravotni sestra potfebny tkon
a vyfesi situaci s praktickym lékafem uZivatele — zajisti vystaveni formulafe ORP.

Lehké zdravotni obtiZe
e v pfipadé leh&ich zdravotnich obtiZi (kasel, zvraceni, bolest, teplota, zacpa, prijem), zdravotni sestra vyhodnoti
zavainost zdravotniho stavu uZivatele, poda SOS medikaci, kterd je uvedena ve zdravotni dokumentaci uZivatele.

Stiedni zdravotni obtize

e v pfipadé stiednich zdravotnich obtiZi zdravotni sestra kontaktuje praktického lékafe. Projedna s nim aktuaini stav,
domluvi zmé&nu medikace a doplini pfipadnou medikaci do zdravotni dokumentace. Prakticky lékar vidy zasila zménu
medikace pisemné — do emailu, ktery uréi zdravotni sestra, nebo faxem — je na socidlnim oddéleni;

e v pfipadé, Ze neni moiné kontaktovat praktického Iékafe, zdravotni sestra OSP/LH piivold RZT (rychly zdravotnicky
transport). Poté postupuje podle rozhodnuti RZT;

e dalii moZnosti je kontaktovat pedujici osobu/rodinu uZivatele, aby si pecujici osoba zajistila vySetfeni u praktického
nebo odborného lékare.

Zavainé zdravotni obtize
e v pfipadé zastavy dechu nebo obéhu osoba prvniho kontaktu zahajuje neprodlené prvni pomoc, v€etné resuscitace.
Déle pfivold zdravotni sestru OSP/LH, ktera pfivola RZT.

Rozhodnuti pfivolané RZT

e odvoz do nemocnice + vraceni po vy3etfeni zpét — vypsani pfekladové o3etfovatelské zpravy, informovéni kontaktni
osoby, zavedeni zmény medikace dle rozhodnuti nemocnice. Zdravotni sestra v nejbliz§im mozném terminu informuje
praktického lékafe uZivatele a poZada o fesSeni dlouhodobé zmény medikace;

» odvoz do nemocnice s hospitalizaci — vypsani prekladové o3etiovatelské zpravy, informovani kontaktni osoby,
spoluprace s asistentem pfi pfedani viech véci a 1€kl kontaktni osobé;

e stabilizace a setrvani uZivatele na OSP, zmé&na medikace - zavedeni zmény medikace dle rozhodnuti RZT. Zdravotni
sestra v nejbliz§im moZném terminu informuje praktického lékafe uZivatele a poidda o feSeni dlouhodobé zmény
medikace. =

Poskytovani sluzby a smlouva
s zajemce o sluzbu, jeho osoba blizka ¢i jind povéfend osoba podava fadné vyplnénou Zadost;
e socidlni pracovnik sluzby seznami vy3e uvedené osoby s podminkami poskytovani sluzby a provede socialni Setfeni;
e jadost schvaluje/zamitd vedouci socidlni pracovnik. Socidlni pracovnik seznami podavatele Zadosti s rozhodnutim
vedouci socidlniho pracovnika;
Poskytovatel mizZe odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani OSP pokud,
a) zajemce nesplnuje kritéria cilové skupiny;
b) zadjemce Zada o sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuje;
c) nema dostatetnou kapacitu k poskytnuti sluZby, o kterou zdjemce Zada (Zadatel bude zafazen do pofadniku);
d) zdravotni stav zajemce o sluzby vylucuje poskytnuti sluzby
e zdravotni stav vyZadujici poskytnuti istavni péce ve zdravotnickém zafizeni;
e akutniinfekéni nemoc osoby;
e dusevni porucha, v diisledku jejichZ projevil by chovani osoby zdvainym zplsobem naruSovalo kolektivni
souZiti (to neplati pro domovy se zvlastnim rezimem).;
e) zajemci o sluzbu vypovédél v dobé krati neZ 6 mésici pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe sluzby
z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy;
na zadost zajemce vyda pisemné oznameni s uvedenim dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.



eV piipadé vzajemné shody a schvéleni Zadosti je domluven termin pobytu; nema-li sluzba volnou kapacitu, je uZivatel
zafazen do poradniku;

e ufZivatel je povinen pFed pfijetim k pobytu pfedloZit poskytovateli socidlnich sluZeb aktudini posudek praktického lékafe
o jeho zdravotnim stavu a formulai ORP;

e sluiba je poskytovéna na zakladé uzavfené pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem. Smiouva obsahuje
povinné nalefitosti dle zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nejbliz3i osoba uvedend v Zddosti je kontaktni
osobou a zdrovei rucitelem za dhradu plateb;

e rozsah socidlni pé&e je stanoven v souladu s vypracovanym socidlnim Setfenim. Po 24 - 48 hodinach poskytovani sluzby
je pfehodnocovan rozsah socialni péée, a to podle stavajiciho stavu sobéstacnosti uZivatele, ndroénosti poskytovani
pFimé péce a cilli individudiniho planu. V pfipadé, Ze uZivatel odmita péti v navrhovaném rozsahu, jsou na zékladé jeho
vybéru seskrtany tkony & opakovani Gkon(, uZivatel toto podepisuje na zvlastnim formuléfi. Poskytovatel nenese
odpovédnost za poskytovani péce v potfebném rozsahu;

e pfilohou smlouvy je cenik zékladnich a fakultativnich innosti OSP.

Doba poskytovani péce

e poskytovani sluzby zaéind a kon¢i dnem uvedenym ve smlouvé o poskytovani sluzby;

e maximalni délka poskytovéni sluzby &ini 90 dni v kalendafnim roce, lze vy&erpat nardz nebo pfi opakovanych pobytech;
e provozni doba sluZby: nepfetrizita.

Vypovéd' po zahajeni poskytovani sluzby, vypovédni divody a lhity
e ugivatel a poskytovatel miiZe smlouvu vypovédét v souladu s vypovédnimi divody, které jsou uvedeny ve smlouvé.

Kontaktni osoba

e uZivatel uvadi poskytovateli kontaktni osobu, kterd je v pfipadé potfeby (nap¥. v pfipadé ndhlého zhor3eni zdravotniho
stavu, nenadalé udalosti, apod.) kontaktovéna a je s ni dohodnut daldi postup, nebo mize byt vyzvana k vyrovnani
vzajemné pohledavky napf. v situaci, kdy je uZivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby
a uzivatel nemuze tyto ndlefitosti vyfidit osobné.

Platba za poskytnuté sluzby

Cena sluzby :

e vyse Ghrady zékladnich i fakultativnich &innosti sluzby jsou obsaZeny v Ceniku sluZeb — odleh&ovaci sluZba pobytova.
Poskytovatel ma pravo na zmény v ceniku. UZivatel je o této zméné v dostateéném predstihu, a to minimainé 14 dni
pfed udinnosti ceniku, informovan;

e (hrada za sluiby poskytované v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou stanoveny v souladu
s vyhlaskou &. 505/2006 Sb., v platném znéni;

e vpfipadé, Ze neni moiné fakturovat provedené zdravotni ukony zdravotni pojiStovné, uZivatel nese naklady
na poskytnutou zdravotni pééi v piné vysi (vykon zdravotniho personalu, materidl, ...);

e vyse thrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny aZ do vyse skute¢nych nédklad.

Vyuétovani sluzby

e yylctovani je provadéno zpétné za kalendaini mésic, vyuctovani je vidy vystavovano do 10. dne nésledujiciho mésice;
socialni pracovnik sluzby vyhotovuje vyuctovani, které je zaslano uZivateli nebo Kontaktni osobé;

uZivatel ma povinnost uhradit vyuctovani 14 dni od obdrZeni;

vylctovani lze platit pfevodem na uréeny ucet, poStovni poukazkou nebo hotové v pokladné poskytovatele;

prodleni s thradou za poskytnuté sluzby po dobu del3i nez 14 dni od data splatnosti je povaZovano za hrubé porudeni
Vnitfnich pravidel pro poskytovani sluzby.

Povinnosti uZivatele

e je povinen umoinit pracovnikiim poskytovatele vstup do pokoje, aby mohli fadné vykondavat péci;

e je povinen zajistit si na celou dobu pobytu toaletni potfeby, inko. pomlcky, obleéeni, léky, zdravotnicky materidl a
kompenzaéni pomicky;

e uzivatel se nesmi k pracovnikiim sluzby chovat nepfipustnym zplsobem, nesmi sniZovat jejich diistojnost nebo vytvaret
neptatelské, ponizujici nebo zneklidfiujici prostfedi (zejména: ufivatel uradZi, vyhroiuje, pouZivéd vulgarismi
pfi komunikaci s pracovnikem sluzby, chové se k nému agresivné, fyzicky napadne pracovnika sluZby nebo ho okrade);

e ufivatel je povinen umoZnit ovéfit pribéh poskytované sluzby;

e uZivatel je povinen akceptovat zastupitelnost pracovniki. Tato vyména je nutna, aby byl zajist&n fadny chod sluzby a
byli uspokojeni viichni uzivatelé sluzby.
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Povinnosti pracovnika sluzby

pracovnik sluZby dodrZuje vnitfni pracovni postupy tak, aby proved! nasmlouvané Gkony fadné a kvalitné;

pracovnik sluzby je povinen chovat se k uZivateli vstficné, empaticky a spolecensky vhodné. PFi komunikaci nesmi
pouzivat hrubé slova. Musi zachovavat soukromi uZivatele, respektovat jeho stud;

pracovnik sluzby zésadné nehovofi s uzivatelem o problémech/tézkostech svych vlastnich, ostatnich zaméstnanci
poskytovatele a ani jinych uZivatel.

Individualni pldnovani

sluZba je poskytovdna na zakladé individudiniho pldnu a nastavovanych osobnich cild;

individuaIni planovani zaéina provedenim socidlniho Setfeni a sestavenim planu péce;

kazdému uzivateli je pfidélen kli¢ovy pracovnik, ktery s uZivatelem priibéiné hodnoti pribéh sluzby;

pribéiné hodnoceni probihd dle potfeby minimélné viak 1x za kalendaini mésic, celkové hodnoceni probéhne
pfi ukonéeni sluzby.

Ochrana osobnich tdajl

zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovéavat miéenlivost o osobnich tdajich uZivatell a skutecnost, které
se dozvédéli v souvislosti s vykonem préce, to vie v souladu se zakonem &. 110/2019 Sh., O zpracovéni osobnich udaj,
v platném znéni.

Podani stiZnosti

proces podavani stiznosti a pfipominek je stanoven smérnici ,Stiznosti”. V pfipadé nespokojenosti s poskytovani sluzby
ma pacient, osoba blizka &i jiné (dale jen podavatel) prévo vyjadfit svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, ustné
zaméstnancim poskytovatele, elektronicky nebo telefonicky na nize uvedenych kontaktech;

stiznost je posouzena bez zbyte&ného odkladu, to a ve |hité maximainé 7 dni od obdrieni stiznosti, nasledné
je podavatel pisemné sezndmen se stanoviskem organizace ¢i zplsobem néapravy.

Kontakty

stiznosti a pfipominky k pracovnikiim p¥imé pé&e se podévaji u socialniho pracovnika Odlehcovaci sluzby pobytové:
pobytovaOS@hospic-cercany.cz, tel. €. 732 177 790.

stiznostia pfipominky k pracovnikiim socialniho oddéleni se podévaji u vedouci soc. sluzeb: socialni@hospic-cercany.cz,
tel. €. 734 695 547.

stiznosti a pfipominky lze samozfejmé podat i k Fediteli organizace: reditel@hospic-cercany.cz, tel. €. 731 648 977 nebo
k pfedsedovi spravni rady — aktudlni kontakt uveden na webovych strankdch organizace.

V pfipad& nespokojenosti se zplisobem &i vysledkem Fe3eni stiznosti se miZe podavatel obratit s podnétem na pro3etieni
postupu pfi vyfizovani stiznosti na nezavislé organy:

Krajsky Gfad Stfedoteského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5;
KancelaF vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, 602 0C.
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