Rozsah Cinnosti PeCovatelské sluzby

Priloha ¢. 1 k Vnitinim pravidlim pro poskytovani Peovatelské sluzby.

* zdkladnim smyslem pfi poskytovéni péce je motivovat uZivatele ke spolupraci. Pracovnik v socidlnich sluzbach (dale jen
pracovnik) se snazi, aby uZivatel pomahal a zapojil v co nejvétsi mife do provadénych &innosti. Cilem je dosahnout
co nejvetsi miry sobéstacnosti a udrzeni sociadlnich dovednosti. Uzivatel nepfenasi svou vlastni odpovédnost na sociélni
sluzbu, totéZ plati i pro rodinu uZivatele;

* péce je vykondvana v souladu s nasmlouvanymi tikony. Sluzba je poskytovana viemi pracovniky stejnym zpiisobem a
ve stejném rozsahu. Pokud ma pracovnik ndvrh na zlepSeni/zjednoduseni péée nebo poskytovani jinych Gkondil/jiné
sluzby, neZ standardné se vykonavd, pfeda informaci koordinatorovi. Ten celou situaci projedna v ramci tymu, poté
s uzivatelem/jeho rodinou;

¢ tento dokument je upravovan v souladu se Zakonem o socidlnich sluzbéach, v platném znéni, a provadécimi predpisy,
pf. Vyhlaska €. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona.

'ROZSAH ZAKLADNICH UKONU

Pomoc pfi zviddani b&znych Ukonl péte o viastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

e tato pomoc je urena zejména uZivateli s tézkym zdravotnim postizenim. Pracovnik porcuje a podava stravu. Také
dohlizi na dodrZovani pitného rezimu. Pracovnik mize nabidnout i vyuZiti specialnich pomicek, jako jsou napf¥. lahvicky
¢i hrnicky se savickou.
Casova dotace tkonu cca 20-40 min.

Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specidlnich pomUcek, napf. ortéz

e pracovnik pomaha pfi oblékéni, napf. pomoc pfi oblékéni u hygieny, pfeviékani z noéniho do denniho odévu a opaéné.
K Gkontim patfi pfiprava obleceni a jeho Uklid a pomoc pfi vyméné specidlnich pomicek, napf. ortéza, elastické
puncochy, vyména inkontinenénich pomicek apod. Pridrieni odévu pfi oblékéni, zapinani a rozepinani knoflikd, zipQ,
manipulace s obuvi.

Casova dotace tkonu cca 15-30 min.

Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu po vnitinim prostoru

e tato pomoc je uréena zejména pro ty uZivatele, u kterych hrozi nebezpeci padu. Sami nemohou chodit volné po svém
byté, domé. Pracovnik pomaha i s nacvikem pohybu ve vnitfnim prostoru budovy ¢ s ovladanim vytahu. Mize
s uzivatelem chodit po schodech, po chodbé s holi, nebo s choditkem. V ramci tohoto tkonu muZe pracovnik i provadét
jednoduché cviky na udrzeni kondice;

e pomoc pfi prostorové orientaci délime na pfimou, kdy pracovnik uZivatele drzi nebo ho podpird, a nepfimou, kdy
pracovnik uZivatele sméruje, otevira a pfidrZuje dvere nebo ho upozorriuje na prekazky.
Casova dotace tkonu cca 15-30 min.

-Pomaoc pfi pfesunu na lGZko nebo na vozik

e tuto pomoc poskytuje pracovnik s ohledem na zdravotni postizeni, velikost a hmotnost uzivatele. Ukon Ize provést
jednorazové i pfi nahlém prechodném zhorSeni zdravotniho stavuy;

e u mobilniho uZivatele (uZivatel je schopen sedét bez opory zad, zapfit se nohama o zem a za pomoci druhé
osoby/choditka stat a udélat 1-2 kroky) se zejména jedna o pomoc pfi zvedani uZivatele, pfistaveni voziku a pomoc
pfi samotném piesunu;

e uimobilniho uZivatele (uZivatel je schopen sedét bez opory zad a zapfit se nohama o zem, stoj a krok je problém udélat)
je ukon provddén pomoci zvedaku nebo dvou osob — v pfipadé volné kapacity 2 pracovnici poskytovatele, jinak
pomahé pecujici osoba. Ukon se provédi i v zavislosti na typu postele — nejidealnéjii je polohovatelné lizko, u kterého
Ize nastavit vysku;

e v piipadg, Ze uZivatel neni schopen sedét bez opory zad a zapfit se nohama o zem, tkon se neproviadi.

Casova dotace Gkonu cca 15 min.



Pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobnfi hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

e pracovnik poskytuje pomoc pfi provadéni pravidelné hygieny dle zvyklostia mobilnich moznosti uZivatele. Pomaha pri
béiném umyti u umyvadla, ale i pfi sprchovani ve vané, nebo sprchovém koutu — sprchovani, namydleni/3amponovani,
sprchovani, utiréni pfipravenym ru¢nikem. Uzivatel pouzivé vlastni hygienické pomdcky;

e podle aktualniho stavu mobility uzivatele maze pracovnik informovat o vhodnosti a nabidce kompenzacnich pomiicek
vhodnych do koupelny, tak aby byla zajisténa bezpeénost a nebezpeti padi bylo co nejmensi, napfiklad: sprchova zidle,
gumové protiskluzové podlozky, sedacka do vany apod.;

e tento tkon zejména obsahuje:

e doprovod/pFesun uZivatele ve vhodné kompenzaéni pomiicce do mistnosti pro osobni hygienu;
e dohled, pomoc pfi myti obliceje a pfi péci o dutinu dstni &i zubni ndhradu;
e dohled, pomoc pfi provadéni nebo provadéni celkové hygieny;
e promazani celého téla — aplikace béznych masti/télového mléka;
e oini kontrola pokozky — prevence opruzenin a koznich defekti a aplikace vhodnych krémd i masti;
e dohled, pomoc pfi vyméné nebo vyména inkontinenénich pomiicek, likvidace inkontinenénich pomucek;
e prevence a o3etfeni opruzenin a béinych koZnich defektd;
e doprovod/presun uzivatele ve vhodné kompenzacni pomiicce zpatky na lizko, kFeslo, Zidli...
Casova dotace ukonu cca 30-60 min.

Pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty
e pracovnik vykondva pouze zakladni péli o vlasy a nehty, nenahrazuje odborné komeréné dostupné sluzby napfr.
pedikira, manikura;
e tento (kon zejména obsahuje:
e pomoc pfi myti, nebo umyti viasd, cesani, fou kani a drobné zastfihnuti viasi;
e pomoc pfi stithani nebo stiihani nehtd, béiné lakovani nehtd;
e holeni.
Casova dotace Gikonu cca 15-30 min.

Pomoc pfi pouZiti WC

e pracovnik pomize s usazenim na WCi vstavanim z néj, poté nasleduje pomoc s hygienou po vykonani potieby. Podle
aktudlniho stavu mobility mize pracovnik doporucit pouZivani kompenzaénich pomicek vhodnych na WC. V pripadé
pouZiti hygienického kiesla je soucasti ukonu i vyneseni a vymyti nadoby.

o Casova dotace tkonu cca 15 min.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e tato oblast zakladnich Cinnosti je standardné poskytovana jen v rozsahu tikonll pomoc pfi pfipravé stravy a piti
a priprava a podani jidla a piti;

e rozsah tkond zajiténi stravy a dovoz nebo donaska stravy je poskytovén jen v pfipadé, Ze v misté bydlisté uzivatele
neni dostupna komeréni sluzba zajisténa v takovém rozsahu, ktery potfebuje uzivatel (pf. donaska jen k brance, uzivatel
viak potfebuje pomoc jidlo pfendat na talif, ohfat, s

Zaji&t&ni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam diefniho stravovani

e tato pomoc je uréena predeviim pro uZivatele, ktefi ze zdravotnich & jinych objektivnich diivodl nemohou vyuzivat
komeréné dostupnou sluibu, nebo tato sluzba v okoli jejich bydlisté neni dostupna;

o poskytovatel zajistuje pouze obédy. Pracovnik vyzvedava obéd na uréeném misté.
Casova dotace tkonu neni stanovena — plati se za ukon.
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Dovoz nebo donaska stravy

* tato pomoc je urcena pfedevsim pro uZivatele, ktefi ze zdravotnich ¢i jinych objektivnich divodi nemohou vyuZivat
komercné dostupnou sluzbu, nebo tato sluzba v okoli jejich bydli§té neni dostupna, napf. stravovaci zatizeni necha
obédy u branky a uZivatel si pro nezvladne dojit sam;

¢ donaska stravy je poskytovana v ramci obce poskytovatele za podminky, 7e pracovnik donese obéd uzivateli domi
v Casové dotaci do 15 minut. V ostatnich pripadech se pouziva dovoz stravy;

.® pracovnik priveze nebo pfinese uzivateli obéd aZ dovnitf bytu, kde uZivatel Zije;
Donaska: ¢asova dotace ukonu cca 10-15 min.
Dovoz: ¢asova dotace ukonu neni stanovena — plati se za ukon.

Pomoc pfi pFipravé stravy a piti

e pracovnik pom(Ze v domacnosti uZivatele s pripravou stravy ¢i s ohfevem pokrmii. Pomaha jen s tkony, které uZivatel
objektivné nezvladne. Jidlo je pfipravovano vyhradné z vlastnich surovin uZivatele;

® Pomoc pfi pfipravé stravy musi byt pfiméfena dobé poskytovani sluzby. Pracovnik nenahrazuje profesi kuchare/ky;
Casova dotace (ikonu cca 30-45 min.

Pfiprava a podani jidla a piti
e pracovnik pomiZe s prostfenim a Gpravou stolu, nebo stolku k IGzku a naservirovanim pokrmd na talif, nebo do jiného
vhodného servirovaciho zafizeni.

*Pomoc pfi zajidténi chodu domacnosti

B&Zny Uklid a udrzba domacnosti

e tento Ukon je poskytovan na zakladé potfeb a prani uZivatele, s ohledem na provozni a kapacitni moinosti
poskytovatele. Vidy je bran zfetel na naléhavost situace, kterd miZe nastat. UZivatel musi vyuZivat minimalné jesté
jeden z tkon( pecovatelské sluzby;

e samostatny uklid se poskytuje uZivateli pouze na rozhodnuti vedouci socialnich sluzeb a za téchto podminek:

- uklid je pravidelny, min. 1x tydné;

- uZivatel uklid sam nezvlada ze zdravotnich divodd;

- probéhne socidlni Setfeni;

jeden (klid zahrnuje maximdlné uklid 2 obytnych mistnosti + socidlni zafizeni (koupelna, WC) + chodba/hala bytu,
které pouziva uZivatel, a v Casové dotaci maximalné 1 hodina;

bézny Gklid a ddriba domacnosti zahrnuje Ukony: vysavani, zametani a vytirdni podlahy mopem, utirani prachu na
volnych a vySkové dostupnych mistech (pracovnik stoji nohama na podlaze), myti nadobi pouzivané uzivatelem, omyti
sporaku/vari¢e/mikrovinné trouby, otfeni stolu/kuchyriské linky, umyti umyvadla/vany/WC, myii a odmraZeni lednice
¢i vyneseni odpadkd;

e pracovnik miie poskytnout pomoc s drobnymi domdécimi pracemi, napf. vyména lozniho pradla, véetné podlozky na
matraci, stlani lGZka, zaliti kvétin;
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knofliku, prisiti malé odparané casti, atd.). V ramci jedné navstévy maze pracovnik ru¢né preprat maximalné 5 kust
drobného pradla (NE kalhoty, bundy, loZni pradlo, zavésy, zaclony apod.). Pracovnik nezehli lozni pradlo a ubrusy;
dalsim ukonem, ktery patfi do péce o domacnost, mizZe byt prani pradla v automatické pracce uzivatele a jeho véseni.
Pracovnik roztfidi pradlo dle druhl a barev, vlozZi je do bubnu pracky, pouZije praci prasek/avivaz uZivatele, nastavi
pfislusny program a zahaji prani. UZivatel musi pracovnikovi zpfistupnit ndvod na pouiivani pracky. Po celou dobu prani
je pracovnik pritomen v byté uZivatele, a proto je efektivni a Zddouci, aby v dobé prani, byly poskytovany dalsi tikony
sluzby, napf. pomoc pfi osobni hygiené, pripravy jidla atd. Po ukonéeni prani pracovnik pradlo povési;

uzivatel zajisti na vlastni naklady potfebné Cistici a Gklidové prostiedky.

Casova dotace tikonu cca 30-60 min.

Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu, napfiklad sezénniho Uklidu, Gklidu po malovani

e naje Pefovatelska sluzba NEPROVADI:
- velky dklid, uklid zanedbanych bytd, byt po malovani, véetné aklidi teras, balkéni ¢i chodeb pfed bytem/domem;
- myti oken, stropnich svitidel a uklid ve vySkdch nad 1,7 m od podlahy;

* nazakladé pozadavku mlze pracovnik zajistit kontakt na komeréni tklidové firmy. Nikdy viak neruci za kvalitu, véasnost
a rozsah praci a sluzeb poskytnutych externimi dodavateli,
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Donaska vody

e tento Ukon se poskytuje pouze uZivateli, ktery nema vodovod nebo v jeho domacnosti netece voda, pf. havarie
vodovodniho traktu. Pracovnik pfinasi uzivateli vodu v barelu €i v jiné vhodné nadobé, ktera ma objem maximalné 5 .
Voda je donasena z nejbliziiho zdroje pitné vody.

Casova dotace ukonu cca 15-20 min.

Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni

e pracovnik donese a pfipravi topivo, vynese popel, udéla zakladni vy¢isténi kamen. UzZivatel zajistuje vlastni topivo a
pomiucky;

e tento tkon nezahrnuje skladani uhli a ¢isténi kotle.
Casova dotace tukonu cca 20-40 min.

B&%né ndkupy a pochlzky

e pracovnik nakoupi/pfinese/doprovodi na nakup s hmotnosti max. 5 kg. Ukon obsahuje nadkup potravin, drobného
spotfebniho zboZi, domacich potieb a pomiicek pro inkontinenci. Pochiizka je uréena zejména k vyfizovani
administrativnich zalezitosti, napf. lékaf, Iékarna, posta, banka, pojistovna atd.;

e ugivatel ma pfipraven seznam véci, které chce nakoupit, nebo mu pii sepsani tohoto seznamu pomiiZe pracovnik.
Usivatel miize tento seznam véci také po predchozi dohodé zatelefonovat pracovnikovi. Na zakladé tohoto seznamu je
proveden nakup. UZivatel pfedd pracovnikovi predem také pisludnou Eastku na dany nakup, pokud neprobéhla
objednavka véci telefonicky. Pracovnik finanéni prostfedky oproti skutetné cené nakupu prouctuje s ufivatelem ihned -
pfi predéani ndkupu, popfipadé ho pozada o zaplaceni celého nakupu, byl-li objednan telefonicky. UZivatel je povinen si
tyto finanéni prostiedky ihned pfepocitat;

e pracovnik se snaii zajistit nakup z obchodi, ze kterych si uzivatele preje, vidy s ohledem na personalni a casovou
kapacitu sluzby a vzdalenost obchodi od bydlisté uzivatele;

e obdobné se postupuje pfi hrazeni sloZenky, platby na posté nebo jiné thrady.

e (asova dotace ukonu cca: dle naro¢nosti a vzdalenosti obchodu.

Velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup ofacenf a nezbytného vybaveni domacnosti

e pracovnik nakoupi/pfinese/doprovodi na nakup s hmotnosti max. 15 kg. Ukon obsahuje tydenni nékup potravin a
spotfebniho zboZi ve vice obchodech, nakup celého baleni vod, nakup o$aceni a nezbytného vybaveni domacnosti;

e objednani a vyuétovani ndkupu se provadi obdobné jako u predeslého dkonu — béiné nakupy a pochtizky.

e Casova dotace tikonu cca 60-90 min.

Prani a zehleni loZniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

e ma-li uzivatel sjednan tento tkon, je povinen pradlo vidy pfipravit nebo mu pfi pfipravé pradla mize pomoci pracovnik.
Pracovnik vyzvedne pradlo u uZivatele v domacnosti a preda do pradelny v tasce s uvedenym jménem uZivatele.
Vyprané pradlo je vyzvednuto v pradelné tak, aby jej pracovnik pFivezl uZivateli v nejblizsim terminu poskytované
sluzby.
Casova dotace tikonu neni stanovena — plati se za ukon.

Zprostfedkovéani kontaktu se spoletenskym prostfedim
o pracovnik doprovazi uzivatele do Skoly, Skolského zatizeni, k Iékafi, do zaméstnani, na organy vefejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazi zpét.

ROZSAH FAKULTATIVNICH UKONU

Aktivizacni €innosti

e nacvik a upeviiovani motorickych a psychickych schopnosti a dovednosti;

e povidanis uzivatelem;

e dohled nad dospélym obéanem (pokud rodina nebo osoba pecujici musi odejit k lékafi ¢i do prace).

Dohled nad uZivanim léku

e ugivatel, ktery potfebuje dohled pfi vzeti lékli, ma nachystanou svou davku lékd v 1ékovce, pracovnik sluzby pouze
dohlizi, pripadné upozorni uzivatele, aby Iék uZil. Pracovnik sluzby nesmi v 24dném pfipadé s Iéky manipulovat;

e léky do lékovky pfipravuje osoba blizka nebo jina povéfena osoba, a to na celou dobu sluzby. Tato osoba odpovida
za obsah v lékovce.
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‘Asistenéni auto
e odvoz uZivatele tam, kam potfebuje, a zpét.

Prondjem jidlonosice
e tato sluiba souvisi se zakladni &innosti — zaji§téni stravy. Z hygienickych diivod(i nesmi pouzivat uZivatel své viastni
jidlonosice. V pripadé, Ze vyuziva vySe uvedeny tkon, je mu vidy Uctovan pronajem jidlonosice.

U&innost od 1. 11. 2023

Zpracovala: Eva Rosova

Schvélila: PharmDr. Monika Hornikova, MHA,
feditelka organizace



