VnitFni pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby
(dale jen sluzba)

Cilova skupina

* osoby se snizenou sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni;

¢ rodiny s ditétem/détmi, je-li nutna pomoc druhé osoby;

e osoby od 1 roku.

Cilovou skupinou jsou vy3e uvedené skupiny osob, které spolupracuji a které zajistuji bezpeéné prostiedi pro vykon
Cinnosti sluzby.

Poslani péce
* je zajistit kvalitni a bezpecnou péci a podporu osobé, ktera potiebuje pomoc druhé osoby a Zije ve svém pfirozeném
prostfedi nebo v zafizeni socidlnich sluzeb, v némz neni zaji§téna nepretrita socialni péce;
* pomoc a podpora vychazi z individuélnich potfeb osob, respektuje jejich distojnost, zachovava zakladni lidské prava
) a svobody;
® jeumoznit osobam zistat ve svém pfirozeném a divérném socialnim prost¥edi.

Rozsah péce — zékladni innosti a podminky pro jejich poskytovani

® rozsah péce je uZivateli poskytovan v souladu se zékonem €. 108/2006, Sb., v platném znéni, a dalSimi provadécimi
predpisy. Zakladni ¢innosti a podminky pro jejich poskytovéni je popsano v pfiloze €. 1 téchto pravidel ,Rozsah &innosti
PeCovatelské sluzby“. UZivateli jsou ikony poskytovany podle jeho aktualnich potfeb;

e konkrétni pInéni jednotlivych Gkond, jejich Cetnost a pfiblizny ¢asovy rozsah je na zakladé uzaviené smlouvy zapsan
v Individualnim planu péce (déle jen IPP). PInéni a vyuZivani IPP je zavazné pro poskytovatele i ufivatele;

e Cas navstévy pracovnika pecovatelské sluzby (déle jen pracovnik) u uZivatele uréuje koordinator terénnich socialnich
sluzeb (déle jen koordinator) s ohledem na IPP jednotlivych uZivateld. Vidy jsou prednostné planovany navstévy
u uzivateld, ktefi vyuZivaji pomoc pfi stravovani;

¢ konkrétni Cas navitév je vidy stanoven s ¢asovou rezervou 15 minut s ohledem na aktuélni potiebu predchoziho
uZivatele a dopravu (pf. je domluvend navitéva v 11 hodin: pracovnik miZe pfijit v 10:45 hod., ale také v 11:15 hodin).
Pokud bude uZivatel potiebovat, aby pracovnik pfiel na pfesny €as, musi to ozndmit koordinatorovi nejpozdéji
3 pracovni dny pfed provedenim pldnované navstévy. Pfi pozdéjsim nahladeni neni mozné zaruéit volnou kapacitu
sluzby;

¢ konkrétniho pracovnika, ktery péci vykondva, urtuje koordinator podle aktudlni personalni kapacity. Viichni pracovnici
mohou poskytovat vSechny tkony, jsou vzajemné zastupitelni v dobé nemoci a dovolenych. U provedeni hygieny se
snazime planovat pracovniky tak, aby uZivatelce provadéla hygienu pracovnice.

Rozsah péce — fakultativni ¢Cinnosti a podminky pro jejich poskytovani

e vpfipadé volné pracovni kapacity poskytovatele mlze uZivatel vyuZit nad réamec zékladnich Einnosti také dkony
fakultativni, které jsou uvedeny v ceniku. Specifikace ¢innosti je uvedena v pfiloze ¢. 1;

e cena za Cinnosti mizZe byt stanovena az do vyse skuteénych nakladd;

e ukony lze poskytnout jen uZivateli, ktery mam dle IPP nasmlouvén a realizovan jakykoliv jiny tkon ze zékladnich ¢innosti
sluzby.

Zdravotni péce
.e  zdravotni péce neni standardné poskytovana.

Akutni zdravotni péce

e pfi zastavé dechu nebo ob&hu pracovnik zahajuje neprodlené prvni pomoc, véetné resuscitace. Déle pFivola rychlou
zachrannou sluzbu;

e pfinenadalé zméné zdravotniho stavu uZivatele, ktera bezprostfedné neohroZuje jeho Zivot, pracovnik zavold Kontaktni
osobé a domluvi s ni dalsi postup.

Informace o zdravotnim stavu

e uzivatel, popfipadé Kontaktni osoba jsou povinni v ptipadé infekéniho onemocnéni (svého, ¢lena domécnosti, ...) tuto
skutecnost nahlasit z diivodu mozného prenosu na pracovniky a ostatni uZivatele sluzby a rizika dalSiho $iteni infekce.
Na zékladé rozhodnuti poskytovatele méze byt sluzba pozastavena;

e uZivatel ma na viditelném misté prehled lécebnych pfipravkd, které aktuainé bere (nejpraktictéjsi je Karta Zivota, ktera
se dava na lednici). Je to pro usnadnéni zasahu rychlé zachranné sluzby.



TRI

e ujivatel ma moznost dle svého uvéazeni uvést do zadosti nebo kdykoliv poté do socialni dokumentace informaci o svem
zdravotnim stavu. V pfipadé zasahu Rychlé zachranné sluzby tak mize pracovnik podat zasahujici posadce zakladni
informace;

Poskytovéni sluby a smlouva

e sluiba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem. Smlouva obsahuje
povinné nalezitosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch. Nejblizsi osoba uvedend v zadosti je kontaktni
osobou a zaroveri rucitelem za uhradu plateb;

e neméa-li sluiba volnou kapacitu, je uZivatel zafazen do pofadniku.

Poskytovatel maze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani sluiby pokud,

a) zajemce nespliiuje kritéria cilové skupiny;

b) zajemce zada o sluZbu, kterou poskytovatel neposkytuje;

¢) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce 34da (zadatel bude zafazen do poradniku);

d) zdravotni stav zajemce o sluzby vylucuje poskytnuti sluzby;

e) zajemci o sluibu vypovédél v dobé kratéi ne? 6 mésici pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téie sluzby
z diivodu poru$ovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy;

na zadost zajemce vyda pisemné ozndmeni s uvedenim diivodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

Kontaktni osoba

e ugivatel uvadi poskytovateli Kontaktni osobu, ktera je ruditelem za zavazky uzivatele a kterd je v pfipadé potfeby (napf.
v pfipadé néhlého zhordeni zdravotniho stavu, pfi vzniku nenadalé situace, atd.) kontaktovana a je s ni dohodnut dalsi
postup, nebo muze byt vyzvana k vyrovnani vzajemné pohledavky napf. v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan
nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby a uzivatel nemize tyto nalezitosti vyfidit osobné.

Doba poskytovani sluzby a jeji zmény

o poskytovani sluzby zacina dnem podpisu smlouvy o poskytovani sluzby, nebo jinym domluvenym datem;

e (as, tetnost a rozsah sluzby je sjednén s uZivatelem na 2akladé jeho individudlnich potieb; domluvena doba poskytovani
péce je zapsana do zaznamu socialniho $etfeni a také do IPP;

e sjednanou dobu sluzby Ize podle aktudlnich potfeb uzivatele a volné kapacity poskytovatele ménit, rozifovat ¢i naopak
skracovat. Pokud se zména ustali, je zaevidovéana do IPP;

e provozni doba sluzby: kazdy den 7,00 - 19,00 hodin, v pfipadé volné personalni kapacity poskytovatele;

e v pFipadé, Ze néktery den uzivatel poskytnuti sluiby nepoZaduije, je uZivatel povinen oznamit poskytovateli den, kdy
sluzbu nepozaduije, a to minimalné 48 dny pfed timto dnem. Pfi nedodrieni uvedené IhGty se uZivateli (ctuje poplatek
50 K¢, a to tehdy, pokud s neodhlaSenim sluzby vzniknou poskytovateli naklady, pf. pracovnik poskytovatele dojede
do mista poskytovani pé¢e — marny vyjezd;

e utivatel, popfipadé Kontaktni osoba informuje koordinatora o nahlych zménach, které maji nebo mi mohly mit viiv
na poskytovani sluzby, a to nejpozdéji do 24 hodin pfred naplanovanou navstévou;

o poskytovatel mize ve vyjimecnych piipadech prerusit vykon sluzby po dobu nezbytné nutnou pf. pfi nahlé nemoci
pracovnika sluzby;

e pracovnik zaznamenava casovy rozsah poskytnuté péce do vykazu, ktery je v domacnosti uzivatele. Pravdivost dat stvrdi -
svym podpisem. Na konci kalendafniho mésice je vykaz zalozen do socidlni dokumentace uZivatele, kterd je ulozena
u poskytovatele. UZivatel mize pozadat o kopii vykazu. Vykaz sloui jako podklad pro vyuctovani poskytnuté péce.

Vypovéd' po zahéjeni poskytovani sluzby, vypovédni diivody a lhity
e ugivatel a poskytovatel mohou smlouvu vypovédét na zékladé vypovédnich diivodd, které jsou uvedeny ve smlouvé.

Platba za poskytnuté sluzby

Cena sluzby

e vyie thrady zékladnich i fakultativnich ¢innosti sluzby jsou obsazeny v Ceniku sluzeb — Petovatelska sluzba, ktery je
nedilnou soutasti smlouvy. Poskytovatel ma pravo na zmény v ceniku. Uzivatel je o této zméné v dostatecném
predstihu, a to minimalné 14 dni pred ucinnosti ceniku, informovan;

e (hrada za sluiby poskytované v souladu se zdkonem C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou stanoveny v souladu
s vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb., v platném Znéni;

e (hrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny a7 do vyse skuteénych nakladd;

e u tkon(, které jsou hrazeny dle hodinové sazby, je U&tovan pouze skuteéné spotfebovany cas na zajisténi ukonu.
Do tohoto asu neni zapotitana cesta za uZivatelem, pokud tato cesta neni sou&asti poskytovaného tkonu (napf. bézny
nakup, pochlzka).



U dkonu béiny nakup &i pochiizka je uctovan €as za poskytovani dkonu od doby, kdy uZivatel poéne ve své
domacnosti sdélovat (pfipadné pfeda pracovnikovi), které véci chce nakoupit & kam chce provést pochlizku, az
do doby doneseni a vyuctovani daného nakupu &i provedené pochiizky. Do ¢asu béZzného nakupu je zapoditan také
Cas straveny jeho vyndanim a roziazeni, pokud si to uZivatel pfeje. Pokud je seznam véci, které ma pracovnik donést
sdélovan telefonicky (nebo e-mailem, SMS zpravou), je pocitan ¢as od vstupu do obchodu aZ pfedani, vyuctovani ¢i
vylozeni nakupu. Pokud by byl zajistovéan tikon pro vicero uZivatel soucasné (napf. bézny nakup) je ¢as a na to navazuijici
ihrada pomérové rozpocitana mezi jednotlivé uZivatele (napf. pracovnik ptijde na ndkup dvéma uzivatelim; danym
nakupem stravi 60 min. Kazdému uzivateli je zauictovano 30 min.);

v pfipadé potfeby, pokud je nezbytné, aby danou €innost vykonavali dva pracovnici (napf. pomoc pfi osobni hygiené,
pfesun na lizko nebo vozik), neni dhrada v ramci spotfebovaného ¢asu Uctovana za kazdého pracovnika zvlast.
V ostatnich, neodivodnénych pfipadech, je G¢tovana doba pfitomnosti obou pracovnikd.

Vyuctovani sluzby

vyuctovani je provadéno zpétné za kalendarni mésic, vyuctovani je vidy vystavovano do 10. dne nasledujiciho mésice;
koordinator vyhotovuje vyuétovani, které zasila pfimo uZivateli nebo Kontaktni osobé;

uzivatel ma povinnost uhradit vytctovani 14 dni od obdrieni;

vyuctovani lze platit pfevodem na urleny ucet, poStovni poukdzkou nebo hotové v pokladné poskytovatele;

prodleni s dhradou za poskytnuté sluzby po dobu delsi nez 14 dni od data splatnosti je povaZovano za hrubé poruseni
téchto pravidel. Poskytovatel je opravnén uctovat si trok z prodleni v zakonné vysi;

vy3e uhrady za kalendarni mésic se odviji od skutecné cerpané sluzby, a to na zakladé pisemné evidence sluzby, ktera
je soucasti socidlni dokumentace. Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli na jeho zadost kopii evidence sluzby.

_Povinnosti uZivatele

uzivatel sluzby je povinen zajistit pracovnikovi sluzby pfistup do domacnosti. Nemuze-li otevrit dvere sam a pri sluzbé
neni pfitomna osoba blizka, uZivatel zap(jci poskytovateli klice od domu, pripadné od bytu. Klice jsou zhotoveny
na naklady uZivatele; zapujceni klich je zapsano v socidlni dokumentaci uzivatele a klice jsou pfedany na zdkladé
protokolu o predani;

uZivatel je povinen zabezpecit domaci zvirata tak, aby neohroZovala zdravi ¢i Zivot pracovnikd sluzby a nenarudovala
vykon sluzby;

na zakladé nasmlouvanych Gkon( je uZivatel povinen zajistit potfebné pomdcky pro provadéni osobni hygieny (mydlo,
Cistici pény, ochranné pény na pokozku, rucniky, vihcené ubrousky apod.) tak, aby byly zajistény zékladni hygienické
normy;

v pFipadé velmi snizené sobésta¢nosti uZivatele je povinnosti uZivatele zajistit vhodné kompenzacni pomucky,
upravit prostor a nabytek tak, aby bylo moZno poskytovat péci bezpecné s ohledem uZivatele sluzby, ale i pracovniky
sluzby. Postel uzivatele musi byt zpristupnéna z obou podélnych stran;

uzivatel se nesmi k pracovnikim sluzby chovat nepfipustnym zplisobem, nesmi sniZzovat jejich distojnost nebo vytvaret
nepratelské, ponizujici nebo zneklidiiujici prostiedi (zejména: uZivatel urdii, vyhroZuje, pouzivd vulgarismd
pfi komunikaci s pracovnikem sluzby, chova se k nému agresivné, fyzicky napadne pracovnika sluzby nebo ho okrade);
uzivatel je povinen umoZnit ovéfit pribéh poskytované sluzby;

uzivatel je povinen akceptovat zastupitelnost pracovnikl. Tato vyména je nutnd, aby byl zajistén radny chod sluzby
a byli uspokojeni vichni uZivatelé sluzby;

uzivatel ma na viditelném misté prehled aktudlné uzivanych lé¢ebnych pfipravki pro potfeby lékare ze
zachranné sluzby.

Povinnosti pracovnika sluzby

pracovnik dodrZuje vnitini pracovni postupy tak, aby proved! nasmlouvané Gkony fadné a kvalitné;

pFi poskytovani ukont pracovnik postupuje v souladu s vypracovanym IPP;

pracovnik dodrZuje zasadu jednotného pfistupu ke konkrétnimu uZivateli, ktery vychazi z dokumentace uZivatele (zapis
o pribéhu poskytované sluiby, IPP);

pracovnik uZivateli sdéluje, co zrovna déla, pro¢ a co bude nasledovat. Vyzaduje-li ikon fyzicky kontakt s uZivatelem
(pFidrieni, narovnani na lizku, pfi hygiené), sdéli mu to pracovnik pfed fyzickym kontaktem a zepta se ho na jeho
souhlas;

v pfipadé, Ze ma poskytovatel od uZivatelova bytu kli¢, pracovnik vidy pred vstupem do bytu zazvoni i zaklepe na
dvere, nahlas pozdravi a oslovi uZivatele;

pracovnik je povinen chovat se k uZivateli vstficné, empaticky a spolecensky vhodné. Pfi komunikaci nesmi pouzivat
hruba slova. Musi zachovavat soukromi uZivatele, respektovat jeho stud;

pracovnik zasadné nehovoii s uZivatelem o problémech/tézkostech svych vlastnich, ostatnich zaméstnancl
poskytovatele a ani jinych uzivatel(;



e pracovnik nevykona tkony, které uzivatel zvlada, byt s dopomoci sam, a ani dkony, které nevyuziva uzivatel, ale jeho
zdravi rodinni pfisluénici nebo osoby, které nemaji uzavienou smlouvu.

IndividudInf pldnovani

e sluiba je poskytovana na zakladé nastavovanych osobnich cili a IPP, ktery je ulozen v socidlni dokumentaci uZivatele;
kasdému uzivateli je pfidélen klicovy pracovnik, ktery s uzivatelem dale planuje a priibézné hodnoti priibéh sluzby;
kli¢ovy pracovnik podporuje uzivatele, aby se aktivné podilel na pinéni svého prani dle svych moznosti a schopnosti;
kli¢ovy pracovnik informuje ostatni pracovniky sluzby o pinéni a zménach v IPP;

pribéiné hodnoceni probiha dle potieby, minimélné viak 1x za pololeti, celkové hodnoceni probéhne pfi ukonceni
sluzby.

Ochrana osobnich Udaju

e zaméstnanci poskytovatele sluby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich tdajich uZivatell a skuteénost, které
se dozvédéli v souvislosti s vykonem préce, to vie v souladu se zakonem C. 110/2019 Sb., O zpracovani osobnich tdaj,
v platném znéni;

e zaméstnanci poskytovatele jsou povinni dodrzovat mi¢enlivost o véech skute¢nostech, které se tykaji uZivatele a které
se pii vykonu péce dozvédéli. Tato povinnost zachovani miéenlivosti trva i po ukonéeni poskytovéni sluZeb nebo
po ukonéeni pracovniho poméru.

Podani stiznosti

e proces podavani stiznosti a pfipominek je stanoven smérnici ,Stiznosti“. V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim
sluzby mé uzivatel, osoba blizka ¢i jina (dale jen podavatel) pravo vyjadfit svou stiznost pisemné na adrese
poskytovatele, istné zaméstnanciim poskytovatele, elektronicky nebo telefonicky na nize kontaktech;

e stifnost je posouzena bez zbytecného odkladu, to a ve lhiité maximalné 7 dn( od obdrieni stiznosti, nasledné
je podavatel pisemné seznamen se stanoviskem organizace ¢i zplisobem napravy.

Kontakty

e stinosti a pripominky k pracovnikim pfimé péce se podavaji u koordinitora Pefovatelské sluzby: PS@hospic-
cercany.cz, te.¢. 731 480 350;

e stiznostia pripominky k pracovnikiim socialniho oddéleni se podavaji u vedouci soc. sluzeb: socialni@hospic-cercany.cz,
tel.¢. 734 695 547;

e stiZnostia pripominky lze samoziejmé podat i pfimo k Fediteli organizace: reditel@hospic-cercany.cz, tel.c. 731 648 977
nebo k predsedovi spravni rady — aktudlni kontakt uveden na webovych strankach organizace.

V pfipadé nespokojenosti se zplisobem &i vysledkem fedeni stiznosti se mize podavatel obrétit s podnétem na pro3etieni '
postupu pfi vyfizovani stiznosti na nezdvislé organy:

e Krajsky urad Stfedoceského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5;

e Kancelaf vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, 602 00.

Zména a Upravy VnitFnich pravidel pro poskytovani sluzby

e poskytovatel ma pravo na zmény a Gpravy téchto pravidel;

e uiivatel je o této zméné v dostatecném predstihu, a to minimalné 14 kalendafnich dni pred d&innosti zmén, informovan;

e poskytovatel informuje uZivatele zaslanim pravidel elektronicky na email uzivatele nebo email Kontaktni osoby,
popfipadé preda aktudlni odkaz na webové stranky poskytovatele, kde jsou dokumenty zvefejnény. Uzivatel ma pravo
pozadat o predani pravidel v tisténé podobé.
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