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Vnit¥ni pravidla pro poskytovani sluzby Domaciho hospice Dobrého Pastyfe
(ddle jen sluzba)

Cilova skupina
¢ nevylécitelné nemocni a umirajici (déle jen pacienti), ktefi:
» pobyvaji ve svém pfirozeném (domacim) prostredi;
» maji jednu osobu, kterd odpovida a zajistuje jim celodenni péci (24 hodin), tzv. peéovatele;
» souhlasi se vstupem multidisciplinarniho tymu sluzby do vlastniho socidlniho prostiedi;
» umozni zdravotnikiim provést vysetieni, oSetieni a respektuji predepsanou medikaci.
* jejich osoby blizké;
* pacient, popfipadé pecovatel, vyjadfil souhlas s poskytovanim paliativni pée a s podminkami pro pfijeti do sluzby svym
- podpisem na Informovaném souhlasu s pééi, ktery je nedilnou sou¢ésti zadosti pro pijeti do sluiby;
® péce je poskytovana détskym i dospélym pacientiim;
* détsky pacient a pacient s omezenou svépravnosti je pfijat do sluzby jen se souhlasem zékonného zastupce/opatrovnika;
* je-li pacient, pecovatel nebo jini élenové domdacnosti ve zvlaétnim ochranném rezimu, je prijeti do péce posuzovéno
individualné. Za pfijeti do péce je odpovédny vedouci |ékaf. Zadatel o sluzbu je povinen tuto skute&nost predem pisemné
nahlasit.

Poslani sluzby

* hospicova péce vychazi z individudlnich potfeb pacienta a jeho petujicich;

e uznava a respektuje potfeby, pfani, a preference nemocného;

 cilem péce je vcas identifikovat, hodnotit a fesit fyzické i psychické projevy a ptiznaky nemoci, které jsou nebo mohou byt
zdrojem utrpeni;

* poskytovat podporu pecujicim a ostatnim rodinnym pfislu3nikiim, ktefi nemocnému umozni it naplno tak, jak je to mozné
v jeho domécim prostieds;

® poskytovat podporu pecujicim a ostatnim rodinnym pfislusnikim nejen v priibéhu péce, ale i v obdobi zarmutku.

Podminky poskytovani sluzby

Péce je, po dobu platnosti smlouvy, poskytovana pfi dodrzovani nasledujicich podminek:

* pacient stale spliiuje podminky cilové skupiny;

* pacient pobyvéd ve vlastnim socidlnim prostfedi = misto pobytu (neni nutni v misté trvalého pobytu). Do toho jsou
zahrnuty i sluzby poskytované v domovech s pecovatelskou sluzbou, domovech seniorii nebo jinych socidlnich
zafizeni;

* misto pobytu pacienta (tj. misto poskytované sluzby) je v okruhu 30 km od sidla poskytovatele (Sokolska 584, 257 22
Ceréany). Ve vyjime&nych pfipadech, za predem stanovenych podminek a souhlasu véech smluvnich stran, mize byt misto
pobytu pacienta v okruhu nad 30 km od sidla poskytovatele;

* osoba blizkd ve smlouvé tzv. PECOVATEL zajiétuje koordinaci potiebné péée o pacienta 24 hodin denné 7 dni v tydnu 365

dni vroce (zdravotnické a oSetfovatelské tkony). Neni nutné, aby pecujici osoby u pacienta pobyvaly nepfetrzité.
Podminkou je, aby pecovatel byl:
» schopen pfi telefonické konzultaci sdélit zdravotni sestte/lékafi aktualni zdravotni stav pacienta;
»  pfitomen pfi osobni navitévy zdravotni sestry/lékare nebo za sebe zajistil adekvatni ndhradu;
* pecovatel zajiStuje podani medikace a doporucené zdravotni Gikony podle ordinace a doporuéeni pracovnikii domaciho
hospice;
® v pripadé, Ze potfebnou pé¢i zajistuje petovatelska nebo jina placena sluiba, je nutné alespoi jednou tydné pfitomnost
osoby podavajici Zadost o pfijeti do péce.
Poruseni &i nedodrzovani téchto podminek poskytovani sluzby spada do vypovédnich diivodi uvedenych ve smlouvé,
€lanek VL., odst. (4), pism. a), kdy poskytovatel miize vypovédét smlouvu s okamzitou Géinnosti.

Rozsah sluzby

e zdravotni péce; .
e ostatni péce;

Péce je pacientovi poskytovana podle jeho aktuélnich potieb.

Zdravotni péce

* Je pacientovi poskytovdna na zékladé individualnich potieb pacienta a blizkych. Multidisciplinarni tym stanovi plan
specializované paliativni péce, zodpovida za jeho realizaci, koordinaci a zmény dle vyvoje zdravotniho stavu pacienta;
* e pacientovi poskytovana v priibéhu 24 hodin denné 7 dni v tydnu;
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navstéva lékafe a zdravotni sestry v misté bydliité pacienta. Cetnost navitév se odviji od potieb pacienta a jeho blizkych
po predchozi domluvé se zdravotni sestrou, minimdlné viak 1x tydné;

kontrolni predem domluvené navitévy probihaji v pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hodinou, v ostatnich pfipadech
(pohotovost) dle aktudlni situace;

pohotovostni sluzba: predani kontaktu na pohotovostni mobil, telefonické konzultace & osobni navitéva zdravotni sestry;
je poskytovana v souladu se Standardy mobilni specializované paliativni pége (déle jen MSPP);

v pfipadé mista pobytu pacienta v okruhu nad 30 km od sidla poskytovatele neni zarucen dojezd zdravotni sestry
k pacientovi do 1 hodiny;

pracovnici domaciho hospice postupuijf a jednaji v souladu s MSPP, Chartou prav pacienta a Chartou prav umirajicich;
prakticka pomoc pfi imrti pacienta a nejen pFi imrti ale i v dobé truchleni. Protoze obdobi truchleni miize v zavislosti na
individudlnich podminkach trvat riizné dlouho a probihat riznym zpiisobem, nabizeji mnohé paliativni tymy nejen
okamZitou pomoc psychologa ¢i psychoterapeuta, ale i ndvazné sluzby v podobé komunitnich akci a pravidelnych setkavani
pozistalych,

Ostatni péce

telefonickd/elektronickd konzultace a osobni ndvitéva socidlniho pracovnika, psychologa ¢&i duchovniho;

poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi;

zapujéeni kompenzaénich pomcek:

soucasti ostatni péce je zapljceni potfebnych pomiicek, jejich servis a udriba. Doprava a montaz/demontas pomicek

do ostatni péce nespada;

a) potiebné pomicky, vyjma el. polohovaci postele, si pacient & povéfena osoba standardné vyzvedava v Pijéovné
kompenzacnich pomiicek v Bene$ové, aktualni provozni doba pljcovny je vidy vyvésena na webowych strankach
poskytovatele. Ve vyjimecnych pfipadech Ize domluvit prevzeti pomiicek v Hospici Dobrého Pastyre, Sokolska 584, 257
22 Ceréany;

b) dopravu el. polohovaci postele z pijéovny do mista pobytu pacienta zajistuje odborny pracovnik poskytovatele, ktery
ji také sloZi a pfedvede v praxi. To samé plati pro demontaz a dopravu el. polohovaci postele zpét do pljcovny pFi
ukonceni sluzby. Pacient a pecovatel s timto souhlasi;

c) servis a udrzba pomiicek je poskytovana po dobu platnosti smlouvy zdarma;

d) vratna zéloha a pujéovné za kompenzaéni pomiicky se pacientovi, po dobu platnosti smlouvy, netctuje;

e) dovoz, montdZ, demontdi a odvoz el. polohovaci postele je vidy aétovan dle platného ceniku ,Piijéovna
kompenzaénich pomticek”;

f) doprava dalsich pomucek v pfipadé, Ze si o ni pacient pozada, je také uitovana dle platného ceniku ,Pljcovna
kompenzacnich pomiicek”;

Je, vyjma zapijceni kompenzacnich pomiicek, poskytovana jak pacientovi, tak jeho osobam blizkym;

je poskytovana v pracovni dobé zaméstnancti poskytovatele a dle individualnich casovych moinosti duchovnich

spolupracujicich s organizaci,

Smlouva, platby za poskytnuté sluziby

Smlouva

se uzavira mezi pacientem, ktery je ve smlouvé nazyvan ,uZivatel”, petovatelem a poskytovatelem;
pecCovatel je zarover rucitelem za zévazky pacienta vyplyvajici z uzaviené smlouvy.

Cena sluzby

vyse dhrady za sluzbu je obsazena v Ceniku slufeb — Doméci hospic Dobrého Pastyfe. Poskytovatel mé pravo na zmény
ceniku. Pacient/pecovatel je otéto zméné v dostateéném predstihu, a to minimalné 14 dni predem, informovan.
Poskytovatel informuje o zméné predanim nového ceniku (pacient/peovatel podepisuje pievzeti), poitou nebo
elektronicky na email pacienta nebo pecovatele;

pokud je pacient pojisténcem smluvni pojistovny Domdciho hospice, miZe byt zdravotni péée zafazena do uhrady
z prostiedku verejného zdravotniho pojisténi. V takovém piipadé neni tihrada za sluibu Gétovana;

0 zafazeni pacienta do uhrady z prostfedku vefejného zdravotniho pojisténi pebo opétovného vyfazeni rozhoduje lékaf
poskytovatele na zdkladé indikaénich kritérii danych zdravotni pojistovnou. Tuto skutenost zaznamendava poskytovatel
pisemnym zdznamem do zdravotni dokumentace. Ziroved tuto informaci ustné nebo pisemné sdéli
pacientovi/petovateli. ’

Fakturace

socialni pracovnik vyhotovuje podklady pro priib&iné a koneéné vyiétovani. Faktura je vystavovana na ekonomickém
oddéleni ve formé faktury;
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* sluiby jsou fakturovény zpétné za kalendafni mésic, faktura je nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice piedana
pacientovi nebo pecujici osobé;

* pacient ma povinnost uhradit fakturu do data splatnosti uvedeného ve faktufe. Pribéiné vyiétovani ma standardné
splatnost 14 dni a kone¢né vyuétovani 7 dni;

* fakturu Ize platit pfevodem na uréeny Gcet, poStovni poukazkou nebo hotové v pokladné poskytovatele;

* prodleni se zaplacenim dhrady za poskytnuté sluiby (faktury) po dobu deli nez 14 dni od data splatnosti faktury

je povaZovdno za hrubé poruseni Vnitfnich pravidel pro poskytovéni sluzby. Poskytovatel je opravnén Gétovat si tirok
z prodleni v zakonné vysi.

Prava pacientl a pecujicich

* pacient ma pravo se svobodné rozhodnout z(stat ve svém domacim prostredi, v kruhu své rodiny i blizkych, ktefi chtéji a
mohou se o néj postarat;

¢ . lékafska, zdravotni, socidlni, psychologickd a duchovni péce je poskytovéana v domécim prostiedi pacient(;

e pacienti maji pravo na informace;

¢ dalsi prava jsou uvedena v Charté prav pacientti, Charté prav umirajicich a MSPP. Odkazy na uvedené dokumenty jsou
uvedeny na webové strance poskytovatele.

Povinnosti pacientl a pecujicich
e uziva-li pacient léky ordinované praktickym lékafem, jinym specialistou, nebo ma-li zménu medikace, je povinen tyto zmény
neprodlené nahlasit zdravotni sestfe domaciho hospice;
¢  kzabezpeleni adekvatni zdravotni péce v domacim prostiedi je nutna spolupréce pacienta, peujici osoby, pfip. rodiny s
praktickym |lékafem a lékafem specialistou;
a) kaida sestra ve sluzbé ma sviij pracovni telefon, proto prosim zvedat jakékoli cizi &islo, ale pFi potizich volat
telefonni ¢islo napsané na predni strané bilych desek;
b) sestra vola do rodiny 2x, kdyZ se ji nepovede petujicimu dovolat, opakované nevola. Je to na petujicim, aby
kontaktoval sestru a informoval ji o aktualnim stavu nemocného.

Individudlni 1é¢ebny plan

* uZivatel si stanovuje osobni cil, kterého chce béhem sluzby dosahnout. Poskytovatel s uzivatelem vytvoii individudalini plan,
a to do 3 dnt od zahéjeni sluzby;

¢ individualni plan tvofi zdravotnici;

e je plan péce, ktery se pravidelné aktualizuje, min. 1x tydné, a je zapisovan do zdravotni dokumentace.

Podani stiznosti

e proces podavani stiznosti a pfipominek je stanoven smérnici ,Stiznosti“. V pfipadé nespokojenosti s poskytovani sluzby ma
pacient, osoba blizka ¢i jina (dale jen podavatel) pravo vyjadfit svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, tstné
zaméstnanciim poskytovatele, elektronicky nebo telefonicky na nize uvedenych kontaktech;

e stiZnost je posouzena bez zbyte¢ného odkladu, a to ve |hité maximalné 7 dnii od obdrzeni stiznosti, nasledné je podavatel
pisemné seznamen se stanoviskem organizace ¢i zplisobem népravy.

Kontakty

e stiznosti a pfipominky ke zdravotnim sestram se podavaji u koordinatora domaciho hospice: stanicnisestraDH@ hospic-
cercany.cz, tel. €. 731 453 066.;

e stiznosti a pfipominky k lékafim se podavaji u vedouciho lékafe: vedoucilekar@hospic-cercany.cz, tel. €. 734 392 627;

e stiznosti a pfipominky k pracovnikiim socidlniho oddéleni se podavaji u vedouci soc. sluzeb: socialni@hospic-cercany.cz,
tel. & 734 695 547;

e stiznosti a pfipominky Ize samoziejmé podat i pfimo k fediteli organizace: reditel@hospic-cercany.cz, tel. ¢.731 648 977
nebo k predsedovi spravni rady — aktualni kontakt uveden na webowvych strankdach organizace.

V pripadé nespokojenosti se zplisobem ¢i vysledkem feseni stiznosti se miize podavatel obratit s podnétem na prosetfeni

postupu pfi vyfizovani stiznosti na nezavislé organy:

e Krajsky trad Stredoceského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5; _

e Kancelaf vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, 602 00. v
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